
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



KATA PENGANTAR 
 

 
Puji Syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, segala limpahan rahmat dan karunianya, 

Laporan Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik [FKP] Kecamatan Mojosari Kabupaten 

Mojokerto tahun 2024 dapat kami selesaikan tepat waktu 

Laporan kegiatan FKP ini disusun sebagai bentuk / bahan evaluasi bagi penyelenggara 

pemerintahan, pelayanan publik dan pemberdayaan masyarakat yang berada di sekitar 

lingkungan Kecamatan Mojosari. Laporan ini didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik di Lingkungan Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. 

Pada kesempatan ini kami sampaikan ucapan terima kasih yang tulus dan 

penghargaan yang setinggi-tingginya kepada pihak-pihak yang telah memberikan bantuan, 

partisipasi, perhatian dan ikut terlibat langsung maupun tidak langsung dalam 

penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik [FKP] ini. 

Mengingat keterbatasan yang ada , kami menyadari laporan ini masih memerlukan 

penyempurnaan, maka sumbang saran dan ide yang membangun sangat kami harapkan 

Semoga laporan ini bermanfaat bagi semua pihak utamanya masyarakat pengguna 

layanan Publik di sekitar lingkungan Kecamatan Mojosari dan sekitarnya 

 

 
                     Mojokerto , 30 Oktober 2023 
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A. PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan 

Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 

25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib 

mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan. Pelayanan Publik sebagai 

upaya membangun sistem penyelenggaraan pelayanan Publik yang adil, transparan, 

dan akuntabel. Penyelenggaraan pelayanan publik dan masyarakat selaku pengguna/ 

penerima pelayanan dapat diwujudkan dalam bentuk Forum Konsultasi Publik [FKP], 

Kegiatan FKP diselenggarakan dengan komunikasi dua arah, dimana masyarakat 

dapat mengusulkan, memberikan masukan dan saran kepada penyelenggara 

pelayanan publik atas layanan yang diterima selaku pengguna layanan. 

Berdasarkan hal tersebut diatas maka dilaksanakan Forum Kosultasi Publik [FKP) 

atas standar pelayanan Kecamatan Mojosari Kabupaten Mojokerto dengan harapan 

dapat memperbaiki sistem pelayanan publik yang sudah berjalan menjadi lebih baik 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat.

2. Tujuan dan Manfaat 

a. Tujuan 

1) Membahas rancangan, penerapan permasalahan dalam pelaksanaan 

masyarakat agar mempunyai sinergitas yang baik dan evaluasi kebijakan serta 

pelayanan publik kepada masyarakat Kecamatan Mojosari

2) Mendapatkan saran dan masukan dari masyarakat Kecamatan Mojosari 

terkait pelayanan publik, mempunyai Inisiasi untuk melakukan perubahan 

yang lebih baik. 

3) Menyatukan panda ngan dalam rangka meneyelesaikan masalah yang sering 

dihadapi sehingga pelayanan publik yang diberikan sesuai dengan harapan 

masyarakat. 

4) Untuk mensosialisasikan draft Standar Pelayanan Publik (SPP) yang 

ditetapkan di Kecamatan Mojosari 

b. Manfaat 

1) Manfaat dari dilaksanakannya FKP secara umum, seperti: menyelaraskan 

kemampuan Pelayanan Publik Kecamatan Mojosari dengan harapan 
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masyarakat atau meminimalisir dampak kebijakan Pelayanan Publik 

Kecamatan Mojosari yang merugikan masyarakat dan tidak menghormati 

saran dan masukan. 

2) Memperoleh masukan publik terhadap Standar Pelayanan Publik  yang akan 

ditetapkan. 

3) Mengajak dan mendidik publik sebagai pengguna layanan untuk mengetahui 

kebijakan yang ditetapkan penyelenggara. 

4) Sebagai fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggara pelayanan untuk 

mengetahui efektifitas dari kebijakan yang ditetapkan dalam memberikan 

layanan kepada publik. 

5) Memperoleh masukan dari publik terhadap dampak kebijakan. 

6) Ruang partisipasi masyarakat yang dijamin haknya oleh Undang – undang 

Pelayanan Publik. 

7) Memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijakan yang akan atau sudah 

ditetapkan oleh penyelenggara layanan. 

8) Menyelaraskan antara harapan publik dengan kemampuan penyelenggara 

layanan. 
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2} Manfaat FKP khusus bagi penyelenggara pelayanan : 

a} Memperoleh masukan dari publik terhadap kebijakan yang akan 

Ditetapkan; 

b} Memperoleh bahan masukan dari publik dalam rangka perumusan 

Maupun perbaikan kebijakan; 

c} Mengajak dan mendidik publik sebagai pengguna layanan untuk 

Mengetahui kebijakan yang ditetapkan penyelenggara; 

d} Mengajak dan mendidik publik untuk turut serta dalam rangka 

Pengawasan pelaksanaan kebijakan; 

e} Sebagai fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggara pelayanan 

untuk mengetahui  efektifitas dari kebijakan yang ditetapkan dalam 

memberikan layanan kepada publik; 

f} Memperoleh masukan dari publik tentang dampak kebijakan. 

3}  Manfaat FKP khusus bagi publik : 

a} ruang partisipasi masyarakat yang dijamin haknya oleh Undang­ 

Undang Pelayanan Publik 

b} memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijakan yang akan atau 

sudah ditetapkan penyelenggara layanan; 

c} memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan; 

d} menyelaraskan antara harapan publik dengan kemampuan 

penyelenggara layanan; 

e) meningkatkan peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan 

pelayanan publik. 

3. Ruang Lingkup 

a. Penyusunan Kebijakan Pelayanan Publik; 

b. Penyusunan Standar Pelayanan Publik; 

c. Pengawasan dan Evaluasi penyelenggaraan Pelayanan Publik; 

d. Survei Kepuasan Masyarakat; 

e. Kebijakan lain terkait pelayanan publik; 
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8. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP 

1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

a. Waktu Penyelenggaraan : 

Hari dan Tanggal : Rabu, 30 Oktober 2024, Pukul : 08.30 Wib 

b. Tempat Pelaksanaan : 

Aula Lantai 3, Kecamatan Mojosari – Kab. Mojokerto 

2. Penyelenggara dan Peserta FKP 

a. Penyelenggara 

Penyelenggara rapat FKP Kecamatan Mojosari Tahun 2024 

b. Pesertar R a p a t  FKP 

1) Penyelenggara layanan : 

a) Plt.Camat Mojosari 

b) Kasi/Kasubag dan Staf Kecamatan Mojosari 

c) Kepala Desa/Lurah Se Kecamatan Mojosari 

d) Ketua TP PKK Kecamatan Mojosari 

e) Pendamping Keluarga Harapan Kecamatan Mojosari 

f) Unsur Perempuan (DWP) Kecamatan Mojosari 

3. Metode Pelaksanaan FKP 

a. Metode Pelaksanaan FKP dilaksanakan melalui kegiatan rapat kordinasi dimana 

Camat Mojosari menyampaikan Review Standar Pelayanan Publik (SPP) 

kepada para undangan sebagai peserta yang akan memberikan saran dan 

masukan terhadap materi maupun pelayanan di Kecamatan Mojosari. 

4. Susunan Acara FKP  

a. Pembukaan oleh pembawa acara 

- Menyanyikan Lagu Indonesia Raya; 

- Laporan Panitia; 
- Pembacaan Doa. 

b. Penyampaian Materi Paparan Forum Konsultasi Publik dalam Preningkatan 

Pelayanan Publik Plt. Camat Mojosari 

c. Diskusi dan Tanya Jawab 

d. Penandatanganan berita acara FKP Kecamatan Mojosari 

e. Penutup 
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C. HASIL PELAKSANAAN FKP 

1. ldenfikasi Masalah 

Papa ran yang disampaikan terkait hasil FKP diatas. Beberapa hasil yang 

didapatkan adalah berkaitan dengan : 

a. Waktu pelayanan akan diadakan perbaikan SOP pelayan di Kecamatan 

Mojosari dengan waktu pelayanan lebih cepat. 

b. Kecamatan Mojosari berusaha untuk pemenuhan sarana dan prasarana 

khususnya di pelayanan Kecamatan Mojosari 

c. Bidang Pelayanan : 

1) Layanan yang baru dikembangkan 

a) Layanan Si Gen-Z Menjamu (Siapkan Generazi Millenial Menjadi 

Pemandu). 

b) Layanan IKD (Aplikasi Identitas Kependudukan) 

c) Layanan Memori Berkesan Kecamatan Mojosari. 

2) Semua kegiatan yang berhubungan dengan layanan hendaknya di 

update di aplikasi SIPPN. 

d. Dalam pemilihan rekanan /mitra kerja sama hendaknya berpedoman 

pada aturan pemerintah terkait kerjasama dengan rekanan yang 

tersertifikasi untuk memenuhi kebutuhan layanan. 

e. Melaksanakan Penyegaran/program rutin seperti service excellent 

untuk meningkatkan etika profesi dan tenaga pelayanan publik lainnya. 

f. Pemanfaatan Fasilitas yang ada agar digunakan sebagaimana mestinya. 

 

2. Analisis 

Persoalan masyarakat dalam hal layanan administrasi tidak terlepas dari 

kemudahan memperoleh layanan itu sendiri. Ada 2 (dua) kunci dari pelayanan publk 

yakni kedekatan lokasi pelayanan dan kecepatan dalam proses pelayanan kepada 

masyarakat. Oleh karena itu, tujuan jangka menengah Kecamatan Mojosari adalah 

“Meningkatkan Pelayanan Kecamatan Yang Prima” dengan sasaran jangka 
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menengahnya adalah “Meningkatnya Kualitas Pelayanan  Publik”.  

a. Faktor Komunikasi 

Suatu proses penyampaian informasi dari pejabat atau instansi tertentu yang secara 

hirarkis berkedudukan lebih tinggi, kepada pejabat atau instansi tertentu untuk 

melaksanakan kegiatan sesuai dengan informasi yang diberikan dilihat dari aspek 

transmisi atau pengiriman berita aspek kejelasan dan konsistensi. 

b. Faktor Sumber Daya Manusia 

Sumber Daya Pelaksana pelayanan baik itu dllihat dari aspek sikap prilaku maupun 

pengetahuan terkait prosedur maupun persyaratan yang diperlukan dalam pelayanan 

administrasi 

c. Faktor Struktur Birokrasi 

Struktur birokrasi untuk pelayanan Administrasi publik prosesnya sangat panjang mulai 

dari RT/RW ke Desa/Kelurahan lalu ke Kecamatan dan seterusnya ke Dinas/Instansi 

terkait, sehingga untuk proses penyelesaiannya dokumen memakan waktu cukup lama 

hal ini disebabkan standar operasional prosedur yang berlaku. 

d. Faktor Regulasi 

Perubahan regulasi/peraturan perundang-undangan yang selalu berubah – ubah 

sehingga diperlukan penyesuaian di tingkat bawah. 

e. Faktor Teknologi Informasi 

Pesatnya perkembangan teknologi informasi (TI) menuntut peningkatan (upgrade) 

perangkat maupun kapasitas SDM penyelenggara. Hampir di setiap pemangku 

kebijakan (Kementrian/LN) mengeluarkan aplikasi yang mengharuskan penyelenggara 

pelayanan meningkatkan kemampuan untuk dapat mengoprasikan aplikasi tersebut. 

f. Faktor Sarana dan Prasarana 

Faktor sarana prasarana yang kurang memadai sebagai sarana penunjang yang 

representatif dalam rangka mendukung pelayanan publik secara prima berstandar 

Internasional (ISO 9001 ; 2008) 

 

3. Rencana Aksl 

Dari hasil  analisis penyelenggaraan FKP atas beberapa persoalan pelayanan  diatas 

direkomendasikan kepada Kecamatan Mojosari. Hal ini dikarenakan Kecamatan 

Mojosari merupakan salah satu Organisasi Perangkat Daerah (OPD) dilingkungan 

Pemerintah Kabupaten Mojokerto yang tugas dan fungsinya melayani masyarakat dan 
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merupakan Kecamatan yang berada di pusat kota dan memiliki jumlah Desa dan 

Kelurahan lebih banyak dari Kecamatan lain serta karakteristik masyarakat yang 

heterogen. Dari hasil pelaksanaan FKP ada beberapa masukan beserta solusi kepada 

Kecamatan Mojosari sebagai penyelenggara layanan sebagai berikut : 

NO 
IDENTIFIKASI 

MASALAH 

USULAN REKOMENDASI 

PERBAIKAN 

JANGKA WAKTU 

PENYELESAIAN 

1 Waktu Pelayanan Perbaikan SOP Pelayanan di 

Kecamatan Mojosari dengan 

waktu pelayanan lebih cepat 

Akan dilakukan perubahan 

jangka waktu dipercepat 

yang semula di SOP 1 

Jam menjadi maksimal 5 - 

10 menit 

2 Sarana dan 

Prasarana 

Pemenuhan Sarana dan 

Prasarana Pelayanan untuk 

Penunjang kenyamanan 

pemohonan 

Akan di Kordinasikan 

dengan Bendahara 

Kecamatan Mojosari 

 

Camat Mojosari dapat menerima usulan rekomendasi perbaikan layanan dan 

berkomitmen menindaklanjuti dalam bentuk perbaikan pelayanan berkualitas. 

Masyarakat akan melakukan pemantauan dan mengawasi progres perbaikan yang 

dilakukan oleh Camat Mojosari sesuai usulan rekomendasi layanan.  
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D. PENUTUP 

Laporan penyelenggaraan FKP merupakan acuan awal dari penyusunan Standar 

Pelayanan Publik Kecamatan Mojosari Tahun 2024, dimana Standar Pelayanan Publik 

merupkan kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan 

pelayanan sesuai dengan peraturan Perundang – undangan bagi setiap warga dan 

penduduk atas barang, jasa da atau pelayanan administrasi yang disediakan oleh 

penyelenggara pelayanan publik yang kemudian akan menghasilkan standar pelayanan 

yang merupakan tolak ukur atau sebagai pedoman penyelenggaraan pelayanan dan acuan 

penilaian kualitas pelayanan sebagai kewajiban dan janji penyelenggara kepada 

masyarakat dalam rangka pelayanan yang berkualitas, cepat mudah, terjangkau dan 

terukur.  

Secara umum manfaat yang akan dirasakan dengan adanya standar pelayanan 

publik adalah menyelaraskan penyelenggara layanan dengan harapan publik atau 

meminimalisir dampak kebijakan yang merugikan publik, bagi penyelenggara adalah 

memperoleh masukan dari publik terkait kebijakan (mulai dari perumusan sampai dampak), 

sarana mengajak dan mendidik publik sebagai fungsi monitoring dan evaluasi 

penyelenggara pelayanan, sedangkan bagi publik adalah sebagai ruang partisipasi 

masyarakat memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijakan, memperoleh kepastian 

layanan, menyelaraskan antara harapan publik dengan kemampuan penyelenggara 

layanan  dan meningkatkan peran serta masyarakat. 

Forum Konsultasi Publik ini sangat penting sebagai suatu kegiatan dialog, diskusi 

pertukaran opini secara partisifatif antara penyelenggara layanan publik dengan publik 

untuk membahas rancangan kebijakan, penerapan kebijakan, dampak kebijakan, evaluasi 

pelaksanaan kebijakan, ataupun permasalahan terkait pelayanan publik dalam kerangka 

transparasi dan efektifitas untuk meningkatkan kualitas penyelenggara pelayanan publik. 

Harapan kedepan Kecamatan Mojosari dapat menjalankan fungsinya sebagai 

Organisasi Perangkat Daerah yang melakukan fungsi pelayanan kepada masyarakat 

menjadi lebih baik lagi.
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